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Virei Gerente da
Qualidade,
eagora?

“Doncosd, Oncotd? Proncovo?




TRES ESTORIAS DIFERENTES, MAS IGUAIS

Paulo Sérgio

Se formou em Engenharia
Mecanica em faculdade publica
super bem reconhecida.
Fez intercambio por 2 anos na
Europa e EUA.

Fala inglés fluente.
Quando retornou se inscreveu
em diversas vagas que viu na
internet, foi chamado para
entrevistas e mandou bem,
gostaram de sua postura e
desenvoltura, foi contratado
como Gerente da Qualidade, e
agora?

Marilia

Se formou em Administracdo de
Empresas em faculdade
particular que pagou com muito
sacrificio enquanto trabalhava no
comeércio.

Estuda inglés, mas, tem
dificuldades com o idioma.
Durante a faculdade conseguiu
estagio numa fabrica familiar.
Quando se formou foi efetivada
como inspetora, depois auxiliar
de Qualidade, analista de
Qualidade e ap6s 12 anos,
virou Gerente da Qualidade, e
agora?

Denilson

Fez curso técnico em eletronica
no SENAI, esta concluindo o
Ensino médio, é autodidata no
inglés, fala fluentemente!
Trabalhou como estoquista por 5
anos numa grande empresa
multinacional de Logistica, se
candidatou a uma vaga interna,
fez todas as provas e passou,
virou Gerente da Qualidade, e
agora?



O QUE ELES TEM EM COMUM?

<.

Varia €2 Denilson Possuem o mesmo backgrczund? (qntgcedentes)
O Possuem a mesma formacao académica?
Paulo Sérgio Possuem as mesmas competéncias?

Possuem as mesmas experiéncias?




NﬁoSﬁO IGUAIS!

Entdo, qualquer pessoa pode virar Gerente da Qualidade?




VINDOS DE CAMINHOS DIFERENTES
CHEGARAM VLA, EAGORA?

Doncosd? ' Proncovd?

Denilson

% o
K Oncotd? Paulo Sérgio

Marilia



Umavez la,

o que fazer?

O que vou expor agora vai servir para os trés amigos desta estoria
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Denilson “ Paulo Sérgio

Marilia



ORIENTACAO l

CONHEGA SUAS A 1SO 9001 nao é s6 uma norma de diretrizes sobre como

implementar um sistema de gestdo da qualidade.

RESPONSABILIDADES Ela também nos ensina que alguém da Alta Direcdo vai
E AUTORIDADES estabelecer as fungdes e nos atribuir responsabilidades e

autoridades.
Se vocé foi nomeado Gerente da Qualidade busque
conhecer DETALHADAMENTE a sua descricao de cargo que

| oo
— deve conter suas atribuicoes de

- (i ,\' - Responsabilidades (faz)
N Avutoridades (decide)



Analisando a descriccio de cargo...

Marilia percebeu que Paulo Sérgio néo
ela tem atribuicoes que entendeu muito bemo

LhoiL s.abe o que que estava escrito, mas
significa e ficou ficou suave ”
dpreensivad b
(- )4
ﬁ Denilson viu uma ‘
=~ “sopa de letrinhas”

RDC, ANVISA, NR, APQP,
PPAP, CEP, ABNT, DIN,
ISO, IATF, ...
Deu vontade de satr
correndo




CONHECA SEUS

ORIENTACAO 2 “GAPS” DE

@

COMPETENCIA

Mais uma vez os trés podem recorrer a ISO 9001 para
identificar O QUE esta faltando para que eles possam
cumprir suas responsabilidades e estarem aptos a tomarem
as decisdes que lhes cabem.

(isso poderia ter sido feito antes de serem nomeados, mas,
nem sempre ocorre desta forma)

O QUE FALTA?



Agora que sabemos os gaps

Marilia pedivum Paulo Sérgio faraum
estdgio com o gerente curso de Lideranca e
anterior que fol para a Ferramentas da
area de Engenharia Qualidade nas ”
proximas semandads 8,
Denilson ficou mats ‘
tranquilo quando o RH

lhe mostrou o seu
planejamento de 6
meses de treitnamentos




ORIENTACAO 3

CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Cada empresa tem seu proprio MUNDO.
Vocé agora faz parte dele, precisa conhecer as caracteristicas
gue formam esta empresa e SE ALINHAR com elas.

AQUI, SUA CAPACIDADE DE ADAPTACAO SERA TESTADA!

VISAO, MISSAO, VALORES, PRINCIPIOS,
PRODUTOS E SERVICOS!



Durante a fase de adaptacco no novo cargo

M Alo o s t l‘ h = Py °
aritiajaestava ta ha Paulo Sergtuo se sente

12 anos, super . -
adaptada, diferente eém casd, sua equtpe ¢
mesmo para ela é lidar DAL DAL
direto com CLIENTES e sesenteddaptado S
FORNECEDORES! O
& Denilson esta se ‘
= sentindo em outra

empresa, esta sofrendo
muita pressdo por
resultados ja!
Tem trabalhando 16
horas por dia nesta
fase de adaptacdo




ORIENTACAO 4

SEUS SUBORDINADOS

Conhecer CADA membro de sua equipe fara vocé entender
o que cada um faz, o que decide (responsabilidades e
autoridades), o gap de competéncia, os melhores resultados,
os fracassos, as maiores dificuldades, o que pensam e
sentem sobre a empresa, sobre a chefia (vocé agora), os
colegas, as expectativas, sonhos, frustracdes, enfim, SABER
COM QUEM ESTA LIDANDO!

AQUI, SUA CAPACIDADE DE EMPATIA E BUSCA PELA
EQUIDADE SERA TESTADA!

Para liderar uma equipe
vocé tem que ser um farol
para eles!

Vao realizar sempre sendo

SUA EQUIPE E AEXTENSAODAS SUAS  suiedos porvoce!

MAOS!

N3o os deixe no escuro!



Liderando suad equipe

Martlia foi bem aceita Paulo Sérgio tem feito
pelas suas colegas de promessds cue ndo
trabalho (todas sabe se podera cumprir
mulheres), ela sente e algumas pessods ja
falta de homens, sente perceberam isso ”
que precisa equilibrar 8’
- |
pelL Denilson ndo tem sido ‘

bem aceito porque
todos sabem mais do
que ele, mas tem sido
humilde e esta
ajudando a cadaum a
ter um plano de
“ carreirda



ORIENTACAO 5

AS OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Toda vez que alguém é promovido a Gerente de Qualidade
tem pessoas que vao ama-lo e outras vao detesta-lo.
Isso & normal, na verdade, em qualquer cargo isso vai

acontecer.

PREPARE-SE PARA TER UMA INTERFACE PROFISSIONAL

COM QUALQUER OUTRA PESSOA DE DENTRO OU DE
FORA DA EMPRESA!

AQUI, SUA CAPACIDADE DE COMUNICACAO
INTERPESSOAL SERA TESTADA!

' Nem tudo o que parece

ser, €.

Vocé s6 enxergara uma
parte de cada pessoa.
Aumente sua percepcao
sobre o explicito e o
implicito.

Siga sua intuicao!

COLEGAS, AMIGOS, CHEFIA,
CLIENTES, FORNECEDORES, PFs, PJs...



Lidando com as outras pessods

Marilia tem Paulo Sérgio se
caracteristicas enxerga como alguém
pessodis que a ajudam espectial e acredita que
nd comunicacdo, ela é muitos tem inveja dele
vista por muitos como por ser o gerente ”
a melhor gerente 8’
(]
X0 Denilson se sente ‘
inferior aos demais
gerentes apesar de

saber que seu chefe
esta muito satisfeito e
admirado com seu
progresso




ORIENTACAO G

VOCE NAO E UM SUPER HEROI

Muitos esperam de vocé SOLU(;@ES MIRABOLANTES!
Acham que deve ser um SUPER HEROI, MAGICO ou SANTO
MILAGREIRO!

NAO, VOCE NAO PRECISA RESOLVER TODOS OS
PROBLEMAS DE NAO QUALIDADE DA EMPRESA!

VOCE FAZ PARTE DE UMA EQUIPE TAMBEM E PRECISA
AJUDAR AOS DEMAIS A ENXERGAREM SEUS PAPEIS!

Evite sobrecarga ou imagens artificiais
O bom & melhor que o 6timo!



Cuide de sua saude fisica, mental e espiritual

Martlia tem trazido Paulo Sérgio delega
resultados fantasticos praticamente tudo a
padrda a empresd sud equipe, sorte dele
atraveés da que s¢io muito
coordenacdio dos competentes

MASPs (sorte?)

Denilson aprende
muito rapido e ja esta
colocando cadaum no
seu lugar, isso dentro e

fora da equipe. Nao
esta mais deixando as
pessods abusarem dele
por ser novato




ORIENTACAO 7 (E ULTIMA DE HOJE)

® 4 4

Inicio de carreira Sou o Gerente da
profissional, nem sabia o Qualidade Se olhar paratras, o
que queria estudar que vaiver?

———————— ENQUANTO VOCE ESTA GERENTE, SEJA GERENTE! — — — — — — —

@

Enquanto estamos a servi¢co asseguramos o
melhor entrega ao cliente!
Asseguramos a satisfacao*

&

Comecei a trabalhar Planejo melhorar



Enquanto gerente da Qualidade (apos 1 ano)

Martlia acredita que Paulo Sérgio aprendeu
seu sucesso € merecido, na pratica que ndo
sempre se esforcou basta ter fama, que
para ser umad boa tem que fazer para ser
profissional, acredita reconhecido! ”
na Qualidade! Estaindobem! =3

()2
(
X0 Denilson foi ‘
pessodalmente receber o
prémio de melhor
fornecedor em nome
da sua empresa!
Todos comentamo
quanto é esfor¢ado!

Muita gente quer
trabalhar com ele!
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*ESTAR GERENTE DA

Ty e QUALIDADE E
- CONSEGUIRA
© SATISFACAO DOS
CLIENTES ATRAVES
DA SATISFACAO DA
ORGANIZACAO

Sua missao é agregadora.
Ser o exemplo em atitudes.
Acreditar na qualidade e torna-la real para todos!
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PS: E o salario?

QUIMICO & PETROGUIMIGD

PORTE D - )
CARCD) EMPRESA Mirima (RES) Méxima (RS} %
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https://www.michaelpage.com.br/sites/michaelpage.com.br/files/Guia%20de%20Sal% C3%A1rios%20PageGroup%202019%20revisado_1.pdf

Quanto ganha um gerente da qualidade?

Os salarios foram calculados com base nos valores informados pelos candidatos do VAGAS.com.

rs 11.052

€Cca thO) Buscar vagas Guia de profissdes  Por dentro das empresas  Solugdes para candidato

Valor mediano

Rs 6.947

Guia de Profissdes e Saldrios » Gerente de Qualidade

Gerente de Qualidade

Média Salarial Vagas na Catho
RS 6.153,57  Buscar

© Nivel de experiéncia @

https://www.vagas.com.br/cargo/gerente-da-qualidade https://www.catho.com.br/profissoes/gerente-de-qualidade/



https://www.vagas.com.br/cargo/gerente-da-qualidade
https://www.catho.com.br/profissoes/gerente-de-qualidade/
https://www.michaelpage.com.br/sites/michaelpage.com.br/files/Guia de Sal%C3%A1rios PageGroup 2019 revisado_1.pdf
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obrigada por nao desistirem!
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Agradecimentos

Minha gratidado COM MUITO AMOR ao
Evandro e toda equipe do FestQualiMiami
pela oportunidade de colaborar Q
compartilhando conhecimento com as
pessoas que estao trabalhando para
a qualidade que esta por vir!
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Claudia Ferrart




Mats sobre Claudia Ferrart

Somos pessoas de e da Qualidade € podemos compartilhar cada vez mais
conhecimento e resultados.

Sinta-se a vontade para &ntrar em contato comigo!
i

Vamos juntos melhorar cada vez mais a qualidade que esta por vir!
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https://www.instagram.com/claudiaferrari27/
https://www.facebook.com/AtitudeQ
http://www.linkedin.com/in/claudiaferrari27
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511999167686
https://claudiaferrari27.com.br/
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