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OBRIGADA POR VOCE ESTAR AQUI!
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DEIXE EU ME APRESENTAR...

CLAUDIA FERRARI

MBA em Gestao de Pessoas

Especializacdao em Gestao de Custo de Qualidade
Especializacdo em Gestao de Riscos
P6s-Graduacdo em Gestéao de Projetos
Graduacéo em Administracao de Empresas
Sdcia-proprietaria da Atitude Q Treinamento
Instrutora no BSI

Instrutora e Auditora na Falcédo Bauer
Instrutora no IQA

Instrutora na SGS Academy

Instrutora no SINDIPECAS

v' Trabalho ha 32 anos com sistema de gestao integrado, sendo 21 anos no setor
automotivo onde fui responsavel por mais de 34 certificacbes como ISO 9001,
IATF 16949, EAQF, EAQL, AVSQ, QS 9000, ISO 14001, ISO 45001 / OHSAS 18001 e
nos ultimos 11 anos trabalho como instrutora, auditora, consultora, professora
e palestrante em empresas de todos 0s segmentos, ja tendo treinado mais de
14.000 pessoas em mais de 160 empresas.
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Vamos explorar o que é um problema.

Vamos entender como resolver o
problema e como assegurar que ele nao
volte a ocorrer.



PARA UM BOM APROVEITAMENTO

SO use o celular se
for para registrar
informacoes Uteis ao
seu entendimento

MANTENHA O
FOCO AQUI!

— Nao
- BESLIGUE durma...zzz
'\, SEU CELULAR
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U CLIENTE
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QUEM E O CLIENTE?

v Ocliente é quem nos traz suas
aspiracoes e desejos.
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v' E nossa obrigacio transformar estas
aspiracoes e desejos em realidade com
beneficios para todos.

‘
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COMO O CLIENTE NOS VE?

Somos problemas...

...0U somos solucoes!

@ ®


http://www.wpclipart.com/smiley/smiley_eyebrows/smiley_eyebrows_frown.png
http://www.wpclipart.com/smiley/smiley_eyebrows/smiley_eyebrows_raspberry.png
http://www.wpclipart.com/smiley/smiley_eyebrows/smiley_eyebrows_sad.png
http://www.wpclipart.com/smiley/smiley_eyebrows/smiley_eyebrows_winking.png
http://www.wpclipart.com/smiley/smiley_eyebrows/smiley_eyebrows_big_smile.png
http://www.wpclipart.com/smiley/smiley_eyebrows/smiley_eyebrows_smiling.png
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VOCE SENDO O CLIENTE

Gosta de receber o
melhor atendimento ?

Espera que o produto
funcione no momento
que desejar usar?
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SATISFACAD



£ MASP E A ATIVIDADE QROC

NOSSO CLIENTE ESTA SATISFEITO?

v'Quantas reclamacdes tivemos em 2018?

vE até agora em 2019?

v'Algum cliente cancelou o contrato neste ano?
v'Quantos clientes novos?

v'Quantas devolucgbes?

v'Quando ele reclamou, resolvemos o problema?

vComo tratamos as RECORRENCIAS?
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RECORRENCIA
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DEFINICAO

Para fins de QRQC a definicao de
recorrente é:

Um problema recorrente € um efeito
negativo (insatisfacao do cliente), no
mesmo produto (ou servi¢co) com o
mesmo defeito e pela mesma causa.
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MASP E A ATIVIDADE ORQC

A expectativa do
cliente quando
reclama:

v'atenda, entenda e assuma o
problema

v proteja o cliente dos impactos
da nao-conformidade

v assegure que nao chegaréao
novas pecas com o problema

v descubra porque nédo viu o
problema

v'descubra porque o problema foi
criado

v'defina as a¢des que tomara para
eliminar qualquer possibilidade
desse problema ocorrer de novo

3§y 3 38 3 33

O gque o fornecedor
entregacomo

QRQC

v'Ildentificacédo do problema

v" Acdo de contencédo no Cliente

v'Acdo de contencédo no fornecedor

v/Anélise da causa da NAO-
DETECCAO

v Andlise da causa da OCORRENCIA

v Acdo corretiva para eliminar
causa raiz GERANDO ZERO
RECORRENCIA e monitoramento
continuo da licao aprendida
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“Uma grande quantidade de desperdicio é gerada
nas empresas devido a solucdo ineficaz de
problemas”.

Fatores que contribuem para este desperdicio
Incluem:

v Falta de comunicacao

v Habilidades insuficientes

v Cultura arraigada e “imexivel”

v Prioridades divergentes entre funcées

v’ Falta do senso comum de GUT

v’ Falta de conhecimento do que o cliente quer
v’ Falta de conhecimento dos 6Ms do processo
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METODO
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Atividade
QRQC

Atitude
Trés Reais

Metodologia
PDCA

Ferramentas

5W 2H, FTA,
5Por qués, ....

Promocéao da zero recorréncial
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Responda Sim ou Nao!

v'Sua empresa promove uma cultura onde os problemas sejam
vistos como oportunidades e TODOS os colaboradores sao

Incentivados a ser envolvidos ativamente no uso da solucao de
problemas estruturada como parte de seus trabalhos diarios?

v' Sua empresa esta fazendo tudo o que pode para melhorar a
qualidade, para reduzir o custo e para eliminar o desperdicio,
utilizando um método eficaz de solucao de problemas?

v Esta claro quem é o “dono” da solugdo dos problemas na sua
empresa?

v Esta vocé, como gerente ou membro da alta lideranca,
envolvido pessoalmente em incentivar e orientar seus
funcionarios a tornar o processo de solucao de problemas mais
eficaz?

v'Vocé sabe quanto dinheiro sua empresa esta desperdicando
devido aos maus lancamentos, as contencoes adicionais e as
preocupacoes com recorréncias?
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Se a resposta para
qualquer destas
questdes foi NAO,
entao, sua empresa se
beneficiara pela adocao

do MASP através
do QRQC!
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DE ONDE VEIO

Kazuo KAWASHIMA

0O Dispositive mowvel « ha 1 d

W 4 Kawashima san.
How are you?

Mext week | will to participate as speaker in the FestQuali event
to comemorate the Quality Worldwide Day.
o | will talk about QRQC.

Do you want to give a message to the event attendees?

Kazuo KAWASHIMA
QRQC Institute

‘ Kazuo KAWASHIMA . zo07

Claudia san

Thank you

Message is

QRQLC is a concept to be used whenever, wherever and whoever.
The objective to implement QRQC is to improve People Quality
of whole entirely company and supporting suppliers.

&

“QRQC é um conceito a ser usado sempre, onde e qguem
quiser.
O objetivo de implementar o QRQC € melhorar a
qualidade das pessoas de toda a empresa e apoiar 0s
fornecedores.”

-
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DE ONDE VEIO

. Atividade teve sua origem no
Q QUICk Jap&o, através da Nissan que

R Response buscava de seus fornecedores

o0 atendimento ao Zero

Q Qua_l |ty Defeito, através de um

processo de acao corretiva

C Control eficiente e eficaz para

eliminar as seguintes

R ta R&DId deficiéncias:

esposta Rapida

P P v'Falta de velocidade

do Controle da /Falta d A
Qualidade Falta de responsabilidades

pela qualidade
v'Falta de pensamento légico
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Q Quick e

R Response  PERFECT

I Q
Q guaiity - (QRQC

QUALITY MANAGEMENT BASED
ON THE SAN GEN SHUGI ATTITUDE

HAKIM AOUDIA - QUINTIN TESTA

FOREWORD BY JACQUES ASCHENBROICH
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O QUE ENTREGA

v'Falta de velocidade

v'Falta de
responsabilidades
pela qualidade

v'Falta de
pensamento logico

‘ v'Acdo de contencdo
(24h)

v QRQC em todos os
niveis (Linha, UAP,
Planta)

‘ v Analise dos 6Ms com

dados reais, pecas reais
e local real
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DEFINICAO

O QRQC é uma atividade diaria
que envolve uma equipe
multifuncional e utiliza

ferramentas para rapida e
eficazmente determinar,
reproduzir e eliminar a causa de
um problema, evitando sua
recorréncia e satisfazendo o
Cliente.
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SE BASEIA EM
A I S ignifica Tré
ZHEE D U

san gen ShU gi Shugi significa Ideologia

Gen ba : O Lugar Real

Ir ao ponto real do local de trabalho onde as
coisas estao realmente acontecendo,

No momento em que o problema estiver
acontecendo,

conversar com os envolvidos.

Gen butsu : As Pecgas Reais

Olhar as partes que estéo tendo problemas,
Analisar comparando com uma peca boa.
Gen jitsu : Realidade, os dados reais!
Aproximar-se da Realidade com dados reais e
bem quantificados.
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PRINCIPIOS

Compromisso!
Treinar! Ensinar!
Desafiar para pensamento
rapido e logico!

Cartdo de Ligdo ¢
Aprendida
Compartilhar!

4 - Agoes eficazes?
Qual foi a ligao aprendida?

reproduzi-la e elimina-la para nao ter

3 - Analisar as causas atraves dos 6Ms,
recorrencia’

1-Qualéo
problema?
Identifica-lo com
aPECABOAE
PECA RUIM

2 - Todos ficam
sabendo!
{Alerta da Qualidade)
Contengao imediata!
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ATIVIDADES E TEMPO

- Atividade de resposta rapida
- Caracterizagao do problema (5W2H)

- Protecao ao cliente
- Selecéo
- AcOes de contencéo
- Aprendizado com a selecéao

- Atividade de analise v

- ldentificacdo da causa raiz
- 6M, 5 Porqués, reproducao do defeito.

- AcOes de correcéo para eliminar a causa raiz
— Cartao de Licao Aprendida
- Verificacdo permanente da eficacia

Utrc

sAep g
sAep 0T

30 dias para eliminar
a reocorréncia

sAep 0g




EM 24 HORAS

e Exemplo de 5W+2H (duas visoes)

VISAOQ DO CLIENTE (INTERNO QU EXTERNO)

O que aconteceu?

Ut ¢

Por que isso é um problema?

Quando aconteceu?

Quem detectou?
fnome do operador)

Onde foi detectado?

Como foi detectado?

Quantas pegas ruins? I VISAO FORNECEDOR (INTERNO OU EXTERNO)

0 que aconteceu?

Qual a diferenga entre a pega ruime a
peca boa?

Quando a pega ruim foi produzida?

A pega foi produzida no processo
normal, sem desvios?

J
—
-
—
=
o |
= -
=
—
—
=
L
L]
(am I
=
o=
—

Quem produziu?

E possivel detectar o defeito com o
controle atual?

Este defeito pode aparecer em outras
Decas similares
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EM 24 HORAS

Cliente

Ve

Acao de
CONTENCAO!
Para

\V/
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EM 5 DIAS

O que fazemos depois de proteger o cliente?

BUSCAR OS CULPADOS!
&

skep g

\4
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EM 5 DIAS

O que fazemos depois de proteger o cliente?

<Temos que descabD

Por que néo \/
vlmos o Por que o problema
ocorreu?
defeito?

skep g




5 days v

?

/ J& comeu
bolo
de
chocolate

EM 5 DIAS

JUH0 1060IAILE U 1 dSHIN
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.cialareirasechurrasqueiras.com.br/fornos/foto_fortaleza_forno.jpg&imgrefurl=http://www.cialareirasechurrasqueiras.com.br/fornos/foto_fortaleza_forno.htm&h=400&w=378&sz=37&tbnid=ts03UV3LqdB0hM::&tbnh=124&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dimagem%2Bde%2Bforno%2Bde%2Bfog%25C3%25A3o&hl=pt-BR&usg=__BbQXGfxHMdXLfe7xPCKPhw7bm0w=&ei=ofQSSuDpPNbgtgfGk7WcBA&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://jaeh.files.wordpress.com/2008/12/forma-de-bolo-diferente.jpg&imgrefurl=http://jaeh.wordpress.com/2008/12/page/2/&h=386&w=419&sz=77&tbnid=49v__hfu0oLYSM::&tbnh=115&tbnw=125&prev=/images%3Fq%3Dimagem%2Bde%2Bforma%2Bde%2Bbolo&hl=pt-BR&usg=__TgTfNBGw2Rl0U1bQQtZ7AVkvDDw=&ei=iPQSSpnTBNG9tweNysWhBA&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.wiki2buy.com.br/images/d/d4/Batedeira.jpg&imgrefurl=http://www.wiki2buy.com.br/wiki/Guia_de_Compra_de_Batedeira&h=360&w=440&sz=54&tbnid=Wre_HwcvQPCjdM::&tbnh=104&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dimagem%2Bde%2Bbatedeira&hl=pt-BR&usg=__nHKrIN53iBd-yznqmE24v7y81Ig=&ei=cfQSSsThGIyc8gTcsYyCBA&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.teclasap.com.br/blog/wp-content/uploads/2008/12/cozinheiro.jpeg&imgrefurl=http://www.teclasap.com.br/blog/2008/12/30/como-dizer-cozinheiro-e-outras-profissoes-em-ingles/&h=450&w=360&sz=56&tbnid=Fp5OsFLKt6a8QM::&tbnh=127&tbnw=102&prev=/images%3Fq%3Dimagem%2Bde%2Bcozinheiro&hl=pt-BR&usg=__F0bm_zzuq1LpU_fLE5tIWBMsk7k=&ei=VvUSSqXwJITS8wS6tvmOBA&sa=X&oi=image_result&resnum=2&ct=image
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ANALISE DOS 6Ms PARA OCORRENCIA

EM 5 DIAS

skep g

Qual e o problema? Quebra de broca lado direito ( posicionadar )
. QUAL O COMCIOHEHE JULGAMENTD
&M (;:F;ﬁﬂiﬁ;ﬁ;l PADRAD DA FR':IEI';'I:E?ILI::T: a DADDE FOBRE A DADDE FOBRE A BUAL E A CAUSA POTEN
- - T
ANALIZADAS C.'LFM.II::'I;ERIS‘TI PADRED E PECA BOA PECA RUIM I..:;..- PROBLEMA?
CONTROLADD?
Pelo Codigo dabroca i Pega OK produzida i Pega f OK produzida
MATERIAL Tipo de broca ago rapido no estogque quanda com broca de ago com broca de ago S S M
nescessanio rapido rapido
. sem limite de Pega OK produzida | Pega HOK produzida
METODO vida il P Mo ten com broca sem saber | com broca sem saber ] 5 b3 Eroca pode estar cega e entornar
AMida il %uida il
folga mecanica Pega OK produzida | Pega NOK produzida A " :
s ) - . : 0 encontrar resistencia bro
MACILIMA nas guias doz zem Falga MEo temn zem Sat;ei zetinhaa i sem sal:ei zetinhaa i M 5 g devido a falta de rigidez dos cai
GANR nlaa, alna
. alinhamenta Carros Pega 0K produzida | Pega FOK produzida £uy encantrar resistencia brona i
MASIUIMA mecanica dos Mecanicos N30 tem zem conhecer o zem conhecer o M 5 b3 devido a0 desvio dos carros
caros alinhados alinhamento atual alinhamento atual
. S . Manualme!'ute pela Pega 0K produzida | Pega 0K produzida - - . . A
MAQUINA firagao da pega pegaorientada | punholocalizador da e FTE ST BT 5 5 B Mao tem correlagao pois se estivesse viada
no dispasitive | pelo cubo f punho§ maquing a cada pega . . quebraria oz dais lados
T localizadaor localizadaor

' ANALISE DOS 6Ms PARA NAO DETECCAO

Quebra de broca lado direito { posicionador )

Qual é o problema?
H
COMO, DNDE E
CARACTERIETI| @uAL O PADRLAD COM QUAL TR e o | M s A
&M CAS A SEREM DA FREQUENCIA O PECA BOA PEGA RUIM e
ANALISADAS | CARACTERISTICA PADRAD E *
CONTROLADD?

JULGAMENTO

BUAL E A CAUSA POTENCIAL DO
PROBLEMA?
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EM 5 DIAS

PLANO DE AGOES PARA MEDIDAS PERMANENTES - OCORRENCIA

W DataPlan. § Data Real

A A | &
CAUZA RAIZ [7] ACAD CORRETIVA [8] EFICIENCIA PREYISTA QUEM [10] ol 121

DO RESULT ADD[3]

Para cada causa raiz validada, determinar quais
acoes a ser tomadas para evitar recorréncia,
como elas serdo completadas, guem sera o
responsavel para garantir isso, o prazo
estipulado para concluséo e a data de concluséo
real.

sAep g

Plano de conclusao deve ser no maximo 10 dias

“FALHAR NO PLANEJAMENTO...

...E PLANEJAR PARA FALHAR"




EM 10 DIAS

ESTABELEGA O NOVO PADRAO

MASP E A ATIVIDADE ORQC

®
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sAep 0T

1. DOCUMENTACAD |YIN[1S QUEM [16] ‘ata Plan. [?lata Real 1] |2.Generalizagao das agoes para linhas ! produtos similares[17]
FME& DE PRODUTO
FMEA DE PROCESSO YES i
Linhas:
FMEA LOGISTICO
FMEA DE INSTALACAD NO
Produtos:
PLANC DE COMTROLE
PLAND DE MANUTEMGAD
FROCEDIMENTO: - - - - -
e o] 3. Divulgar para outros sites | divisdes | zites de clientes [18]
DESEMHO PADRAD
LLG-CARTAD DE LIGHO AFRENDIDS [YESY | S0GEFI
Sites &
Divisions:
k|
Mome NO
Confirmacgao [13] Clientes:
Data

Faz parte da acao corretiva a revisao dos
padroes existentes ou criacao de novos padrdes.

A meta é que os padrdes sejam revistos

no maximo em 10 dias!

Lembre-se que certas alteragdes requerem aprovacao
do cliente para que vocé continue atendendo aos
requisitos e expectativas dele!




30 days v

EM 30 DIAS

O que vocé aprende
tomando
um choque?

JUHU 10H0IAILE B 1 dSBW
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EM 30 DIAS

Exemplo de CLA (cartao de licOes aprendidas)

...................
............................

Palba wa nrgregagin

|5 (CenttCucac wiwiws S ICte wchedc, e ISOTITCACEC  COTH B TECH MEETELTSA SRCLTTIDT SaT &
ooy (et toecec Sece 8 el O3 TCine Ju oooucac cormtaTeras «SertATeds S3M O Soam Ja
A =
..............
.......................... 1 J Comn dear are frile Qual w wenn arilfein
P riitenccnsatagenn | S qur F assfarmed
- LLd L Buralaoin rvulonvadun »
Com SesataNgengeten idenlifinadan prya « prya pela
Conlvale v idenlifinagin wu punie ds = .
..................... Ser Sanan o
-------------------------------
ol s Becalain rralanvadun parfm arm
idenlifinagin prgs o prgs da
T P ——— naslarvive vospasniapl. S prga
da
-------------------------------
CPudv main vana ligin aprendids pude wev aplinada?
O L dnr - s srmbir: Hanvinin f Runalida Poveid
Snfon/Smna s f9eieds  T9cmai-B3
Rerp Volidodn " S inle
Reep. WSV s . el

“'selp o€ sody




APOS 30 DIAS...

Posto de trabalho

~

J

e

Banco de dados
de licOes aprendidas

J

Compartilhar
CLA

Funcédo Qualidade do
audita CLA e compartilha
com as demais areas
onde 0 mesmo pode ser
aplicado

MASP E A ATIVIDADE ORQC

Fase Lead time Atividade

Ferramenta suporte

apos 30 dias Auditoria mensal do CLA

CLA - Cartao de Licao aprendida

“selp og sody




REUNIAOD DIARIA

JOHD 1060IAILE B 3 dSHW
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SALA DE QRQC

o 1
|

A SALA DE QRQC

v' Sem cadeiras

v Gestao visual

v’ Bancada para reuniao

v' Armario para pecas ruins e
boas

v Monitor

v Computador em rede

v' Pessoas trabalhando em
eguipe com o objetivo de
resolver o problema!

v DISCIPLINA e ATITUDE!
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CRITICIDADE E ESCALONAMENTO
>4 a
g b
< Qrac
PLANTA
Q =reclamacobes de -‘
Atenms » o
y &
v
Q = até 3 maiores
problemas das
Linhas
Iy e
= Q =defeito de | qL:Q'; >
- > 4

| 4 v‘*‘"
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SER AGIL NA ACAO

Se o problema é encontrado e corrigido:

Dentro da Linha custa 1 vez

Dentro da UAP/AREA custa 10 vezes mais

NO CLIENTE (PLANTA) custa 100 vezes mais
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0 QUE O LIVRO NAC
CONTH

PERFECT

THE BASICS

QUALITY MANAGEMENT BASED
ON THE SAN GEN SHUGI ATTITUDE

HAKIM AOUDIA - QUINTIN TESTA

FOREWORD BY JACQUES ASCHENBROICH

5
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NAO ESTA NO LIVRO

» Direcao (qguem manda e quem faz)
» Habito (incorpore ou morre)

» Tempo (determine e cumpra)

» Padrao (3 situacoes)

» 6Ms (variacao)

» Reuniao diaria (bumbo)

» Estabilidade (alma)

» E serecorrer?
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O QUE MAIS APRENDI

Claudia Ferrari

Home Servicos Contato ISO S001v2015 ISO 14001v2015
ouw-. Q0IV2015 INTF 16949v2016 VDf) 6-3v2016 iSO 31000

' LLC - Liky ‘es Hprendidas da Claudinha

Quando entendi o que é DISCIPLINA

Por que existe a falha operacional?

Qual é a importancia da "reproducao do defeito"?
Reuniao diaria que resolve!

A acao corretiva x a acao de melhoria

https://claudiaferrari27.com.br/llc---1i%C3%A7%C3%B5es-
aprendidas-da-claudinha.php



https://claudiaferrari27.com.br/llc---li%C3%A7%C3%B5es-aprendidas-da-claudinha.php

JOHD 1060IAILE B 3 dSHW
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GANHOS

V VVVVVVVVY

ReC
ReC
ReC
ReC

Agi

Ucao C
UCao C
ucaoc

UCao C
Idade

e desperdicios e falhas

e refugos

e reclamacoes

e custos de nao-qualidade

Trabalho em equipe
Incremento de competéncias
Satisfacao dos trabalhadores
Zero recorréncia

Satisfacao dos Clientes
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£ MASP E A ATIVIDADE QROC

3 REGRAS

Disciplina!

Disciplina!
Disciplina!

A atividade QRQC
traz resultados
QUANDO APLICADA
COM RIGOR!




# MASP E A ATIVIDADE QRAC
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POR QUE FAZER?

Nossos Clientes sao pessoas!

NOs, pessoas, usamos produtos e
servigos!

Nossos clientes
somos nos mesmosl!!



MASP E A ATIVIDADE ORQC
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COM OU SEM QRQC

» Nunca tente resolver o problema sem saber qual é
» Nunca perca de vista a razao do seu trabalho

» Enxergue oportunidades nos erros e dificuldades
» Aprenda a sair da zona de conforto

» Transforme ideias em realidade

» Tome cuidado com a burocracia

» Trabalhe tao duro quanto a sua equipe

» Nao coloque a culpa em ninguém

» Encontre o equilibrio

> N&o abra excecdes, ela é inimiga da disciplina



THE BASICS

QUALITY MANAGEMENT BASED
ON THE SAN GEN SHUGI ATTITUDE

HAKIM AOUDIA - QUINTIN TESTA

FOREWORD BY JACQUES ASCHENEROICH
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) . Site Claudia
Obrigada pela atencao! OfEe0
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Site QRQC

Perguntas? & 7% | ]
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Site AtitudeQ
Claudia Ferrari E E

Fone/whatsapp:+55 11 99916 7686

E-mail: claudia.ferrari27@gmail.com E

Skype: claudia.ferrari27 we
Gestao de Riscos, Sistemas de Gestao Integrados, Educagao Corporativa

IATF 16949, I1SO 9001, I1SO 10015, ISO 14001, I1SO 19011, I1SO 22000, FSSC 22000, I1SO 31000, OHSAS
18001/1SO 45001

Profissional qualificada: VDA-QMC, G31000, IBCO, RABQSA, AIAG, ISO 10019

Instrutora Homologada: BSI IFBQ Instituto Falcao Bauer IQA Instituto da Qualidade Automotiva SGS
Academy Instituto SINDIPECAS

# AtitudeQ # QRQC # Claudia Ferrari # LinkedIn
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Sustentabilidade, faca sua parte!


http://www.claudiaferrari27.com.br/
mailto:claudia.ferrari27@gmail.com
https://www.bsigroup.com/pt-BR/Nossos-servicos/Treinamento/
http://www.ifbauer.org.br/instituto
http://www.iqa.org.br/treinamentos
https://www.sgsgroup.com.br/pt-br/solutions/sgs-academy
https://www.sindipecas.org.br/instituto_sindipecas/
http://www.atitudeq.com/servicos.php
http://www.qrqc.com.br/
http://www.claudiaferrari27.com.br/
https://www.linkedin.com/in/claudiaferrari27
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