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O que tenho estudado

Pés-graduada em Sustentabilidade — UNESC
MBA em Gestdo de Negdcios no BUREAU
VERITAS;

Especializada em Gerenciamento de Custos
da Qualidade pela UNICAMP;

MBA em Gestao de Pessoas pela
UNIANCHIETA;

Pés-graduada em Analise e Projetos de
Sistemas pela UNIP;

Graduada em Administracdao de Empresas
pela UNIANCHETA;

Certificada em Gestdao de Riscos 1ISO 31000
e Auditoria Baseada em Riscos;

Auditora de 12 e 22 parte IATF 16949, ISO
9001, 1SO 14001, 1SO 22000, 1SO 37301, ISO
45001, OHSAS 18001, VDA 6.3., FSSC
22000e VDA 6.3;

Auditora de 32 parte ISO 9001 e ISO 14001
pelo Instituto Falcao Bauer;

Especialista em FMEA, APQP, PPAP, MASP,
55, QRQC-PDCA-FTA e TWI.

No que tenho trabalhado

Instrutoria de treinamentos no BV, BSI,
FM2S, IFBQ, IQA, SGS e SINDIPECAS nos
ultimos 12 anos, ja tendo treinado mais de
14.000 pessoas em mais de 160 empresas;

Gerenciamento do SGI na TitanX
Refrigeracdo de Motores Ltda e responsavel
pelas certificacdes ISO 14001 e IATF 16949;

Auditorias de primeira, segunda e terceira
parte nos ultimos 35 anos no setor
automotivo e outros;

T EI RN OBl EHe palestras em
Universidades e Eventos

Atividades voluntarias de treinamento e
orientagao profissional em organizagdes do
setor publico e privado.
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A ideia

Caros voluntarios do FestQuali &

Considerando que o Movimento FestQuali fomenta a disseminacao da qualidade e o relacionamento entre
as pessoas que possibilite seu desenvolvimento para tornar o trabalho e a vida melhor, durante o FestQuali
2022 em Curitiba, surgiu a ideia de promover aos voluntarios que desejam participar como palestrantes no
FestQuali 2023 a oportunidade de participar de um projeto de mentoria para orientacdes, alinhamentos,
esclarecimentos de duvidas para auxilid-los no preparo de sua primeira palestra. &)

O FestQuali ndo é um congresso para que pessoas experientes da qualidade exponham seu conhecimento,
o FestQuali € um movimento para que todos: os experientes e 0os novatos possam aprender juntos a tornar
o trabalho e a vida melhor!
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: O que sera a mentoria
v'10 sessoes
5 v'1 vez por més de Janeiro a Outubro 2023
,ﬁﬁﬁﬁ v’ Orientagdo — perguntas e respostas - experimentos
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Os topicos das sessoes

O roteiro
o)

Marco

°
O titulo
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A pesquisa

O texto

Maio
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Os topicos das sessoes

A imagem O teste
e o
o
O leadtime

Setembro

o
A verificacao

A validacao
o

Outubro
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Em cada sessao

v’ Orientacdo
v’ Perguntas e respostas

v Experimentos
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Orientacao

Com base no topico da sessao
estarei compartilhando com os
voluntarios o que eu faco com
base no meu aprendizado e
contando o que deu certo e o
que deu errado!

Meus sentimentos em cada etapa
do processo...

ooooooo
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Perguntas e
respostas

Os participantes do encontro
poderao esclarecer suas
duvidas, tanto comigo
guanto com outros
participantes que
responderao as duvidas com
base nas suas experiéncias.
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Experimentos

Os voluntarios que quiserem poderao
apresentar o que estao
desenvolvendo com base no que foi
discutido até aquele topico,
poderao falar do seu tema, do
titulo, do roteiro, etc.

Quem quiser expor seu experimento
em cada encontro deve me
comunicar até 5 dias uteis antes da
sessao, para viabilizarmos os
encaixes no tempo disponivel.
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Claudia Ferra

Agenda 2023

Nossos encontros estao agendados para esses
dias abaixo, sempre das 20 as 21 horas.

Caso tenhamos alguma mudanca, avisaremos
no maximo com 24 horas de antecedéncia
pelos nossos canais de comunicacgao.

27-01 30-06
24-02 14-07
31-03 25-08
28-04 29-09
26-05 27-10
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O tema

Encontro de 27-01-2023
Tépico de hoje: O TEMA

Orientagdo  ((1)» 20 min.
P&R ((@» 20 min.

Experimentos (1)) 20 min.
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Tépico de hoje: O TEMA
R
Orientacao “{_)” 20 min.

Dicionario

Significado de tema:

envalver ou provar.
d Um serm4ao.

z0r @ um aluno para refroversao ou para servir de assunio a e

nto. objeto.

MUSICA
fragmento melodico ou ritmico que unifica uma comp

ST
A

L| = L latim th 5 tema, prop , do grego = ‘propo , porgdo, fema etc
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Meu tema!
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Meu tema!

Tem valor?

E real?
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Uma ferramenta da qualidade que vai te ajudar

* Ex: Porque o café que eu sei fazer é delicioso, simples de
fazer, pratico, sem po, direto com o grao

) —
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Uma ferramenta da qualidade que vai te ajudar

* Ex: Antes de prosseguir, vocé precisa de um aval. Se o
dono do evento nao validar, mude.

N
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Uma ferramenta da qualidade que vai te ajudar
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O TEMA

Minha
experiencia

O que deu
errado!

Eu sej onde buscar
conteudo extrg
sobre o tema

D4 liga com
qualidade e
inovacio
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Tépico de hoje: O TEMA

Perguntas e
Respostas

(@ )

20 min.

20
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Experimentos
o)
20 min.

O TEMA

Tépico de hoje

€202 1[end1sa4 — OLILIUN|OA eLIOJUSN 033[01d — Liessa] eipne|)
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O TEMA

Tépico de hoje
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Tépico de hoje: O TEMA

O que: Gestao Conhecimento x Qualidade

\
‘ Por que: Novidade x aplicabilidade

23
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Tépico de hoje: O TEMA

[ - Acertei no tema?

De: Jodo Guilherme Rodrigues [j terra.com.br]
Enviado em: sexta-feira, 30 de abril de 2010 11:02

Para: Claudia Ferrari

Assunto: Re: Essa realmente e 10!!! {(*VALE A PENA ABRIR).

Categorias: To do!

Bom dia, Claudial
Somente agora sobrou um tempinho para eu retornar a sua brilhante apresentacao da quarta-feira.
F||:|uH| orgulhosc em ::-:-n’rlrrnar sua comp cia, parabéns. N3o ha reparos a fazer esta excelente.
Eu ja ndo tinha duvida alg -omendar sua consultoria, sua atuacao. Depois da sua apress
contudo, t-:-nhu rwmr- 05 i er. 2 tem "humor” ao apresentar, tornando Iid
, dinamicos, o conteddo flui prendendo a ate as alr|u|n curso?
' |:-|Ll||:-|._ pra fura ??7 rs rs rs). Retornando & anélise, t- rT'IUIh] hun"
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Obrigada por estar aqui hoje!
Pense no seu tema...
Nos veremos em 24-02 para falar sobre
“O Titulo”
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Obrigada!

Claudia Ferrari
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