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,  CONPETENCLAS DA
o

FUNCAO
OUALIDADE!




LRA UMAVEL...

...em 1 987 (ano da primeira ISO 9001) eu era

estagiaria do curso Técnico de Secretariado na area
de Engenharia de Usinagem de uma grande
multinacional automotiva....

...nem tinha nocao do que seria
trabalhar na Qualidade!




UMA PESSOA VELO NO “DEPARTAMENTO™ E DISSE...

“...precisamos de uma

pessoa aqui dessa area para
IMPLANTAR A I1SO 9001!

NORMA DE QUALIDADE!

Nossa, do que sera
que essa mulher
esta falando?

Vixi... Por que todo
mundo esta se
escondendo???




Me colocaram ai
nesse projeto da
ISO 9001... Que
bacana!
Bora l& aprende!!!

QUALIDADE




DE LA PRA CA (1987 = 2020) JA'SE PASSARAM 33 ANOS QUE ATUO NA FUNCED QUALIDADE

1993-1999 2005-2008
Coordenadora de
Qualidade. O desafio de
gerenciar pessoas!

Gerente Qualidade
Fornecedores. Aprendendo
a lidar com os chineses e
suas qualidades...

2000-2004 2009-2020

Gerente de Qualidade. A
experiéncia internacional e
a abrangéncia do SGl

1987-1992

Fazendo qualidade sem
saber para que
servia...(seguindo ordens)

e

A carreira solo na
Qualidade... de onde
veio essa ideia?

‘ Claudia Ferrari

Wome  Servicos  Comfato
ISO000NZ0IS  ISOMOONZ0IS  ISO4SOONZ0IS  ITF16940v2016
WDA63v2016 15031000  Unks  LLC- LigSes Aprendidas da Cloudinba
15022000v2018

...passar adiante o que
foi aprendido...



ENTAD. COMO FOT QUE EU CONSEGUT “ENTRAR™ NA QUALIDADE

,

Ensino médio profissionalizante — Técnico Secretariado@

Ensino superior — Administracdo de Empresas <

Cursos extracurriculares — pela empresa e particulares@
Proatividade em cada oportunidade Q e
tudo!
Curiosidade continua pelo tema -
Cada projeto que aparecia, la estava eu @
(—




MAS, FALTAVA ALGO...
JUANDO MATS EU APRENDTA
MALS EU VLA QUE POUCO SABLA

Estava faltando um caminho a ser seguido...

Eu ndao sabia onde eu estava e onde eu tinha

PRECISAVA SABER 0 QUE TAZER PARA
R UMA PROVISSTONAL DA QUALLDADE
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0 DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rwGtzysg8ds9zl85nyKt5VEHMt13JV-ntsMprVdMdfA/copy

UM EXEMPLO DE COMPETENCIA PROFISSTONAL

Grupo de Tipo de Descricao Dirigido Habil Auténomo Exemplar
competéncia competéncia ? #




UM EXEMPLO DE COMPETENCLA TRANSVERSAL

Grupo de Tipo de Descricao Dirigido

competéncia competéncia ? ?




0 UM EXEMPLO DE COMPETENCLA GERENCIAL

Grupo de Tipo de Descricao Dirigido Habil Auténomo Exemplar

competéncia competéncia ; ; ;
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(0 QUEEU TENKO QUE SABER £ EAZER PARA SER COMPETENTENA FUNCAD QUALLDADE!
9 r

DIRTGIDO AUTONOMO

SABER QUAL UNQAO/[AR@O

SABER QUALS EOM INCLAS SA0 APLLCAVELS

SABEA QUAL O NIVEL REQUERIDO PARA CADA COMPETENCIA
5ABEA ONDE vo& sm

DEFINIR ONDE QUER CHEGAR X TEMPO

LABORAR 0 PLANO DEACA
HCUCHD

MEDICAD

CORRER PARA 0 ABRACO
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0/ QUEEU TENO QUE SABER £ FAZER PARA SER COMPETENTE NA FUNCAQ QUALLDADE

L. SABER QUAL FUNCAQ/CARGO

Diretor de Gerente de | Supervisor de [Engenheiro de | Auditor de Técnico de gerte tI
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade gSarIid d
Engenheiro de | - T d Engenheiro Técnico de Inspetor de

Residente Metrologista




0/ QUEEU TENKO QUE SABER £ FAZER PARA SER COMPETENTE NA FUNCAQ QUALLDADE

). SABER QUATS COMPETENCLAS SAO APLLCAVES

CODIGOS DAS FUNGOES Q5Mo0s G5MO06
Competéncias Auditor de Técnico de
Qualidade Qualidade
Profissi =
Eliminagao continua dos ~7 desperdicios™ APLICAYEL | APLICAYEL
Kaizen APLICAYEL | APLICAYEL
OJT [On the Job Training] APLICAYEL | APLICAYEL
Aplicar Cultura de Seqguranca & Politica Ambiental. APLICAYEL | APLICAYEL
| Gerenciar relagoes industriais
Conhecimento de produto Branch e veiculos de envolvimento. APLICAYEL | APLICAYEL
Manutengio AutGnoma APLICAYEL | APLICAYEL
Fundamentos SPY¥ APLICAYEL | APLICAYEL
Autoqualidade APLICAYEL
Just in Time [Gerenciamento de logistica)
TFPM APLICAYEL | APLICAYEL
Conhecimento e pratica das Ferramentas de qualidade APLICAYEL | APLICAYEL
Auditoria APLICAYEL | APLICAYEL
Gerenciamento da Qualidade APLICAYEL | APLICAYEL
Confiabilidade do sistemalproduto. ¥igor do produto APLICAYEL | APLICAYEL

DOrganizacao do Sistema da Qualidade




0/ QUEEU TENO QUE SABER £ FAZER PARA SER COMPETENTE NA FUNCAQ QUALLDADE

[h QUAL O NIVEL REQUERIDO PARA CADA COMPETENCIA

n CODIGOS DAS FUNCOES Q5SMO05 Q5SMO06
A Auditor de Técnico de
Competéncias
P Qualidade Rualidade
Eliminagao continua dos =7 desperdicios™
lllllll 1
Aplicar Cultura de Seguranga & Politica Ambiental.
Gerenciar relagdes industriais
Conhecimento de produto Branch e veiculos de envolvimento.
Manutengio Autdnoma
A
Just in Time [Gerenciamento de logistica 1
Conhecimento e pratica das Ferramentas de qualidade
eeeeeeeeeeeeee Bualidade
Confiabilidade do sistemalproduto. ¥igor do produto
rganizagao do Sistema da Qualidade




0/ QUEEU TENO QUE SABER £ FAZER PARA SER COMPETENTE NA FUNCAQ QUALLDADE

b SABER ONDEVOCE ESTA

I CODIGOS DAS FUNCOES Q5MO0s Q5Mo0s
»
Y Auditor de
Competéncias Qualidade Eu
Profissionai
Eliminagao continua dos =7 desperdicios™ 1 1
Kaizen 1 1
0JT [On the Job Training) 2 1
Aplicar Cultura de Sequranga & Politica Ambiental. 2 2

Gerenciar relagdes industriais

Conhecimento de produto Branch e veiculos de envolvimento. 1

Manutengio Autdnoma 1 1
Fundamentos SPY¥ 1 1
Autoqualidade 1 1
Just in Time [Gerenciamento de logistical

TFPM 1 1
Conhecimento e pratica das ferramentas de qualidade 2 2
Auditoria 3 2
Gerenciamento da Qualidade 1 1
Confiabilidade do sistemalproduto. Y¥igor do produto 2 1

Organizagao do Sistema da Qualidade




(0 QUEEU TENKO QUE SABER £ EAZER PARA SER COMPETENTENA FUNCAD QUALLDADE!

). DEFINTR ONDE QUER CHEGAR K TEMPO
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(0 QUEEU TENKO QUE SABER £ EAZER PARA SER COMPETENTENA FUNCAD QUALLDADE!

h. ELABORAR 0 PLANO DE ACAQ




0 QUE EU TENHO QUE SABER E FATER PARA SER COMPETENTENA FUNCAD QUALIDADE!
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0 QUEEU TENHO QUE SABER £ FAIER PARA SER COMPETENTE NA FUNCAO QUALLDADE!
b. MEDICAQ
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0 QUEU TENRO QUE SABER € FAI

5. CORER PARA 0 ABRACO

A

R PARA SER COMPETENTE

A FUNCED QUALTDADE!
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Desistir, afinal, talvez
eu nao sirva para
trabalhar na
Qualidade!

(0 ;

Entender que a
opc¢ao 1 nao existe,
porque onde quer
que eu esteja, o que
quer que eu faga,
tenho que fazer com
QUALIDADE!

MEU PLAND NAD DER CERTO!

0(H 3

Eu tenho quantas
opgdes eu quiser,

quantas eu criar,
quantas eu aceitar!
A vida é como uma
rosa, tem beleza e

espinhos! Se eu

quiser a rosa, preciso

lidar com os dois!




COMO FACO PARA SABER MATS|

ENTRE NO MEU SITE
https://claudiaferrari27.com.br/

Cliqgue em CONTATO

Me envie uma mensagem que eu te encaminho uma planilha com um exemplo de
Competéncias da Qualidade x niveis de competéncias requeridas e exemplo de avaliagao!

UM FORTE ABRACD!
[ SIUCESSD SEMPRE

N LAUDLA FERRARL



https://claudiaferrari27.com.br/
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