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Auditoria

ISO 9000v2015

"Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias
de auditoria e avalia-las objetivamente para determinar a extensao na qual
os critérios de auditoria sao atendidos.”

Enciclopédia Significados

“Auditoria € um exame sistematico das atividades desenvolvidas em
determinada empresa ou setor, que tem o objetivo de averiguar se elas
estao de acordo com as disposicoes planejadas e/ou estabelecidas
previamente, se foram implementadas com eficacia e se estdo adequadas.”

AtitudeQ
“Atividade de verificacdo da conformidade que sO deveria ser realizada se
resultar em beneficio.”
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Processo de Manufatura

ISO 18435-1:2009

“Conjunto de processos de fabricacdo que envolvem um fluxo e/ou
transformacao de materiais, informacoes, energia, controle ou qualquer outro
elemento em uma area de fabricacio.”

Poleflex

“Evitando minimizar desperdicios, otimizacao de recursos e garantia de
gualidade, o processo de manufatura é aquele que engloba as técnicas de
fabricacédo, desde a escolha da matéria prima, passando pelos recursos,
maquinarios e automacoes utilizados, até que o produto possa ser, finalmente,
entregue ao cliente”.

AtitudeQ
“Local fisico e real onde sao disponibilizados recursos para resultarem saidas

fisicas e reais com o proposito de gerar beneficio as partes interessadas.”




O que e beneficio



Beneficio

Dicionario Oxford
“1. graca, privileégio ou provento concedidos a alguém; proveito, vantagem, direito.
2. ato ou efeito de fazer o bem, de prestar um servico a outrem; auxilio, favor.”

GoGood
“Beneficios sao vantagens ou ganhos como valores adquiridos ou desfrutados por

pessoas, empresas ou entidades. Isto é, representam algo valioso, util e positivo para
aqueles que os recebem.”

AtitudeQ
“Beneficio € o ganho que produzimos através dos recursos que empenhamos para

ter um processo com seus elementos funcionando em harmonia.”




Destrinchando o conceito de beneficio

{ O que foi planejado obter { Saidas: produtos e/ou

: ) servicos conforme
ou aumentar foi realizado epedifEd
conforme especificado Quem paga a conta ]

“Beneficio € o ganho que produziios através dos
recursos que empenhamospara ter um Processo

com seyelementos funcionando em

harmonia”
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6Ms, 7Ms, 8Ms...

qualldade e
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Qual sua opinidao?

https://www.menti.com/aldt47jdanrx

Acesse mentlcom | e use o codigo  BEI3 4576 A Meritimator

No seu processo de manufatura a auditoria de
processo estd trazendo beneficios?

] SIm.. Acredito que traz altos beneficlos
SIm, Acredito que traz medios
beneficios

] SIm, Acredito que traz balxos beneficios

Nao. E felta por obrgagao, sem

beneficios

MNao. E felta ctri+c ciri+v, 56 prd “Inglés”

e

Mao sel dos resultados, ndo & divulgado
8 MNao sel nem opinar sobre Isso

Menti.com — cddigo 8833 4576



Nos processos de manufatura por onde ando...

Quem pensa
o que Esse ai s6 vem encher o saco, ndo ajuda em nada e

eu tenho que ficar fingindo que aqui tudo
funciona! Operador

Se eu apontar tudo o que estou vendo de errado
esse processo precisaria ser bloqueado. E agora, eu
registro tudo ou finjo cara de paisagem?

Espero que o pessoal tenha arrumado tudo para a ‘
auditoria, temos que conseguir bons resultados m

para conseguir mais pedidos

O resultado desta auditoria vai mostrar o quanto
podemos confiar que este processo somente
produzira pecas boas!



Como
deveria ser o

pensamento
O Posso ser auditado a “qualquer momento” pois

opero em conformidade todo o meu turno, sinto o
beneficio de trabalhar aqui. Operador

Sigo o critério definido, onde ndao-conforme
aponto para gerar beneficio através da acao
corretiva eficaz

Providencio todos os recursos para que o processo ‘
opere em harmonia e tenhamos beneficios em
tudo o que fazemos

‘ Comprar desta empresa é certeza de satisfacdo, eu

_ vejo beneficio nisso!
Cliente




mo transforn:ar o pensamento

ara que a
ditoria de
processo

beneflcms"



Nao ha magica e nem milagre.

Sugestoes experimentadas que geram mudancas

Alinhamento do cliente com o auditor em
relacao a critérios, prioridade, foco e
principalmente nivel de autoridade para
o auditor

Alinhamento do auditor com o dono,
declarando honestidade e transparéncia,
explicando que nao ha agenda oculta

Alinhamento do auditor com o auditado.
Invista 5 minutos iniciais para que ele
confie em vocé e sinta que, como ele,

vocé esta ali para agregar beneficio.

Atitudes baseadas em disciplina,
educacao, empatia, firmeza e
se puder ensinar algo, faca agora!

Dono

Operador

Auditor

Resultados que eu vi em auditoria de processo

Processo aprovado = realidade da
gualidade do produto
Processo reprovado = realidade da
qualidade do produto

Processo aprovado = Satisfacao e estimulo
para continuar em conformidade
Processo reprovado = angustia, raiva,
desprezo, negacao > tragédia

Processo aprovado = satisfacao consigo,
reconhecimento, estimulo para continuar
Processo reprovado = angustia, raiva,
desprezo, tristeza, “esperteza’, f...

Sempre auditando e levando beneficio por
onde passa!




O processo de manufu’

automotiva é complexo e caro!

Os auditores de processo
deveriam agregar valor a ele
para promover o beneficio no
chao de fabrica, porque afinal, é
la que as coisas acontecem!




Obrigada por sua atencao!

Obrigada por vocé estar aqui conosco, nessa jornada
de aprendizagem, no FestQuali Limeira

Claudia Ferrari
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