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Esta confirmado!
Mais um super evento na D
Semana Mundial da Qualidade
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— Claudia Ferrari - 2023




Boa noite voluntarios e

futuros palestrantes!
Sejam bem-vindos!

N3do vamos usar o tempo de hoje com bla,
bla, bla... qualquer duvida me chame apds &
nossa reuniao.

Link dos arquivos "Mentoria Palestrante Voluntario":
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1JkLNruYcwq

sRf1JNehgUgE7YA8I3e40R @

CldUdlid rerraril

Claudia Ferrari - 2023
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0 que 2 3 mentorla
v'10 sessoes
5 v'1 vez por més de Janeiro a Outubro 2023
EEE& v’ Orientagdo — experimentos — perguntas e respostas
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Os topicos das sessoes

O tema O roteiro
® ©
°
O titulo

Abril

o
A pesquisa
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Os topicos das sessoes

A imagem O teste
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o
O lead time
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A verificacao

A validacao
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Outubro
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Relembrando nossa Agenda 2023

Nossos encontros estao agendados nesses dias
abaixo, sempre das 20 as 21 horas.

Caso tenhamos alguma mudanca, avisaremos
no maximo com 24 horas de antecedéncia pelo
nosso grupo do WhatsApp.

140+

29-09
27-10

MOVIMENTO
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Encontro de 29/09/2023
Tépico de hoje: A VERIFICACAO

Setembro

A verificacao

Fonte da imagem: https://fag-iso9001 .portaliso.com/o-que-e-verificacao
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Tépico de hoje: A VERIFICACAO
C
Orientacao “Z)” 20 min.

Dicionario

Fonte: Dicionario Oxford via google

MOVIMENTO

- Saiba mais

Significados de verificacao

3.8.12

NOTA 1 A evidéncia objetiva necessaria para a verificacao pode ser resultado de uma inspecgao (3.11.7)
ou outras formas de determinagao (3.11.1), como a realizagdo de calculos alternativos ou analises criticas
de documentos (3.8.5).

NOTA 2 As atividades realizadas para verificagdo sdo algumas vezes chamadas de processo (3.4.1)
de qualificacdo.

NOTA 3 O termo “verificado” & usado para designar uma situacdo correspondente.

Fonte: ISO 9000 v 2015
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Tépico de hOje A VERIFICACAO
Orlenta«;ao“@” 20 min

Nosso gatinho ja
aprendeu muito ateé
aqul...

A pesquisa




Como ser eficiente
ao fazer uma
verificacao da minha
palestra!’

O
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Claudia Ferra

Topicos da verificagao

As etapas
anteriores

As
informacoes
atuais




Topico |

Etapa |:“O tema”

As etapas
anteriores

KN 2N KX

* Meu * Meu e Meu

Qualls qgestoes tema & tema tema é
vocé faria sobre Gtil? tem real?

cada uma 'das valor?
etapas anteriores?
Vamos a um

exemplo sobre a DICA: Use o video e conteudo dos

“ ” ~
etapa "0 tema encontros para encontrar boas questoes
para seu check list
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Topico 2

informacoes
atuais

Questoes a serem consideradas

« O tempo  Asala do * As regras do

do evento evento é Manual do
Palestrante

tiveram

permance a mesma’

i ?
igual? alsuma
revisao!?

DICA: Entre no site do evento, entre
em contato com os organizadores, releia

as regras DE HOJE




' 4 °
TO P I CO 3 Check List da Palestra:“Cafe dos Deuses”

A melhor data

para check I,
2e3

Questoes Check | Check 2 Check 3
dd/mm/aa dd/mm/aa dd/mm/aa

<

Questao |

Questao 2

Defina quantas Questiio 3
checagens vocé fara Questao n
antes do dia D, eu
recomendo pelo
menos 3 X

(JILI

DICA: Se tiver alguem para lhe ajudar
com as checagens, especialmente a
ultima, seria muito bom!

O




Claudia Ferrari — Projeto Mentoria Voluntario — FestQuali 2023

Topico 4

A

As acoes
sobre as
pendéncias

4

X

Para cada NOK, uma
acao sera

necessaria, pelo
menos de correcao

No minimo: o que, quem, quando, status

oo

Questoes LXJ O que Quem Quando Status
Questao | Faltou isso
Questao 2 Faltou aquilo
Questao 3  Corrigir isso
Questaon  Corrigir
aquilo
P

DICA: Use o mesmo documento do
check list para registrar as agoes, de
forma simples, clara e pratica!




Topico 5
Quando tudo estiver checado na

JIE verificagéo,ja, esta
tudo pronto?

..
H#sqgn
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Analise critica do resultado da
verificacao

Analise de riscos e oportunidades

Analise de autoconfianca e de
equilibrio corpo-mente-alma
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Algumas caracteristicas do auto feedback incluem:

1.Autoconsciéncia: A capacidade de reconhecer e
entender suas proprias emocoes, comportamentos e
desempenho.

2.Honestidade: Ser sincero consigo mesmo ao avaliar
suas proprias acoes e resultados.

3.Construtividade: Fornecer feedback que seja
construtivo e que ajude no desenvolvimento pessoal e
profissional.

4.Foco em Metas: Avaliar o progresso em relacao a
metas especificas ou padroes de desempenho.
5.Reflexao: Tirar um tempo para refletir sobre
experiéncias passadas e considerar como elas podem
ser aplicadas para melhorar no futuro.
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Experimentos
o
20 min.

~S

A VERIFICACAO

Tépico de hoje
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Em 2012, como foi a
verificacao dessa palestra

As
informacoes
atuais

As etapas
anteriores

s do curso de Tecnologia em

4, Processos Gerenciais, Gestio Public:
Administragao e Pedagogia

Seguindo o proposifo de informar os participantes sobre as
constantes atualizagoes do mercado, 3 palestrante Claudia
Ferran traz uma oportunidade de capacnagéo.

Participande dessa palestra veocé descobrira como
melhorar o rendimento de seu trabalho revendeo suas
atitudes e sua forma de produzir resultados.

Dia: 26/06/2012 - Terga-fewa - 19h00hs
Local: AUDITORIO DO POLO ITATIEBA - ANHANGUERA/UNIDERP

,,,,,

Informacdens ¢ nscrigdes ! Secretaria do Polo

/FEST \ - Valido como atividade complementar (AT'TUDE)
nuALl

Wit [tudeg com. e
Ty

4

MOVIMEN'
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Tépico de hoje: A VERIFICACAO

Perguntas e
Respostas

(@)

20 min.

) A
| s

R

- I'I Fonte da imagem: https://create.vista.com/pt/photos/M%C3%A30s-levantadas/

21
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Claudiia Ferrari — Projeto Mentoria Vi
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Obrigada por estar aqui hoje!
Pense na sua VERIFICACAO...
Nos veremos no ultimo encontro antes
do FestQuali Goiania em 27-10 para
falar sobre “A validacao”
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Para saber mais

Como elaborar um check list para um evento, sites que podem lhe ajudar

https://www?2.eventize.com.br/2020/01/10/planejamento-de-eventos-tenha-um-checklist/

https://www.moblee.com.br/blog/checklist-para-eventos-online/

Como equilibrar corpo-mente-alma, alguns conteudos interessantes

https://namu.com.br/portal/corpo-mente/gerais-corpoemente/o-que-e-o-equilibrio-entre-corpo-
e-mente-e-como-conseguir-isso/

https://guiadaalma.com.br/corpo-mente-e-espirito/

nuALl

MOVIMENTO/’

23


https://www2.eventize.com.br/2020/01/10/planejamento-de-eventos-tenha-um-checklist/
https://www.moblee.com.br/blog/checklist-para-eventos-online/
https://namu.com.br/portal/corpo-mente/gerais-corpoemente/o-que-e-o-equilibrio-entre-corpo-e-mente-e-como-conseguir-isso/
https://namu.com.br/portal/corpo-mente/gerais-corpoemente/o-que-e-o-equilibrio-entre-corpo-e-mente-e-como-conseguir-isso/
https://guiadaalma.com.br/corpo-mente-e-espirito/
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Obrigada!

Claudia Ferrari

iRl -
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mailto:claudia.ferrari@festquali.com.br
https://claudiaferrari27.com.br/
https://linktr.ee/claudiaferrari
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